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|— APRESENTACAO

O governo municipal vem priorizando agdes para fortalecer a Saade\pm NS iy
General Sampaio com adogdo de medidas que visam garantir o atendimento hospitalar_ #*" .~
na unidade e a ampliagéo de servigos ambulatoriais e clinico-cirdrgicos, bem comouma
requalificacdo do servigo de assisténcia basica de saude.

A Atengao Secundaria avancgou, tendo uma ampliagéo na oferta dos servigos
de urgéncia e emergéncia. Hoje, o0 municipio conta na unidade hospitalar com servigos
de classificagcéo de risco, e melhoria no SADT — Servigo de Apoio ao Diagnéstico
Terapéutico.

General Sampaio dispde de consideravel rede de servigos de saude na
cidade, no entanto, para bem atender a demanda crescente da populacdo, faz-se
necessaria a qualificagéo planejada da rede. Deve-se destacar ainda, que 0 municipio
apresenta uma peculiaridade em sua rede de servigos de salde, pois é referéncia em
alguns servicos para aos municipios vizinhos fator que tem impacto direto no
planejamento e aplicagdo dos recursos da saude.

A Secretaria Municipal da Satde (SMS) busca organizar um sistema de

"o saude integrado, com comunicagdo entre os varios niveis e pontos de atengdo 2
saude, coordenado pela Atengdo Primaria a Saude (APS) sendo a Estratégia Salde da
Familia seu principal eixo estruturante e que permitisse responder com efetividade,
eficiéncia, seguranca e qualidade as condigbes de salde da populagédo: as Redes de
Atengao a Saude (RAS) fortalecendo o servigco prestado no HOSPITAL MUNICIPAL
JULIA JORGE, e, através do objetivo de cada unidade de satide, ampliar com qualidade
as agoes.

O acesso aos servigos esta fortemente relacionado a capacidade de
acolhimento e resposta as necessidades das pessoas atendidas. Isto requer analise e
definicdo do perfil epidemiolégico dos pmgs dos recursos disponiveis e de

processos de educagéo permanente dos profiSsionais de salde para que os resultados
do cuidado ofertado possam gerar melhor‘quawpge_\de vida a populacdo, e serem
efetivos em resposta ao presente. Tt 4

- OBJETO

E objeto deste Plano de Trabalho e seus anexos a contratag@o do Instituo

Social de Desenvolvimento e Operacionalizacdo na Salde, Educacédo e Assisténcia

5 Social — Instituto Evolute, entidade de direito privado, sem fins lucrativos, qualificada
como Organizagao Social da area de atuagao de servigos de Atengéo a Salde, para o
GERENCIAMENTO E EXECUGAO DAS ATIVIDADES E SERVICOS DA REDE DE
ATENGAO A SAUDE MUNICIPAL - UNIDADE DE ATENCAO PRIMARIA E

UNIDADE DE ATENGAO SECUNDARIA HOSPITAL MATERNIDADE JULIA JORGE.

As Especificagbes Técnicas da Unidade de Saude e Servigo, objeto desta
contratacdo, em consonancia com as politicas de Salude do SUS e diretrizes da
Secretaria Municipal da Saade (SMS), estdo detalhadas neste plano.
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- OBJETIVOS

Constitui como finalidade deste Plano de Trabalho, a definigdo de parametros
para a contratagdo do Instituto Social de Desenvolvimento e operacionalizagdo da
Saude, Educagdo e Assisténcia Social para o Gerenciamento e Execugdo das
Atividades e Servigos da rede de Atencdo a Saude Municipal — Unidades de Atencéo
Primaria e Unidade de Atengdo Secundaria Hospital Maternidade Jdlia Jorge, conforme
especificagbes, quantitativos, regulamentagéo e obrigagdes detalhadas ao longo deste
Plano de Trabalho, levando sempre em consideracao:

a) Prestacdo gratuita e universal dos servigos de atengdo a
saude aos usuarios, do SUS e conforme descrito neste plano;
b) Fortalecimento das Redes de Atengao a Saude Municipal, através

da integracédo dos sistemas de informag&o em nivel secundario.

O Instituo Evolute devera atuar como parceira da SMS, e oferecer as
condigbes necessarias ao alcance dos objetivos definidos no Contrato de gestao.
—~ O Instituto Evolute vai atuar buscando a gestdo com o foco nos seguintes

objetivos:

. Eficiéncia e qualidade dos servigos prestados aos cidadaos:

B Maior agilidade na operacionalizagéo dos servigos:

B Dotagdo de maior autonomia administrativa e financeira,
contribuindo para melhoria do gerenciamento dos servigos;

. Utilizagdo dos recursos de forma mais racional, visando a
otimizacao e reducao de custos;

. Priorizagdo da avaliagdo por resultados.

IV—-JUSTIFICATIVA

A construgdo de um modelo o.riénico-institucional para o setor publico no
municipio suficientemente flexivel para permitir o planejamento das agbes a partir de
politicas publicas bem definidas onde se possam antever o resultado da assisténcia a
ser oferecida aos usuérios constitui busca incessante da gestao municipal a todos os
niveis. Em vis&o clara e objetiva, sabe-se que na formulagdo de uma politica de satde,

& a estrutura organizacional para garantir o cumprimento do preceito constitucional sera
montada adequadamente as condigdes do meio a que se destina.

A contratualizagéo dos servigos de satide deve ter como objetivo uma melhor
resposta as necessidades e expectativas de saide da populagdo, por meio de uma
prestacao de servigos eficiente e de qualidade, com um processo bem definido. Esse
processo busca estabelecer uma relagdo clara e objetiva, definindo, a partir de
negociacdo, as metas e os resultados a serem atingidos, sempre com foco nas
necessidades de saude da populag3o.

No Brasil, a “contratualizagdo de resultados” foi adotada como um dos
instrumentos da reforma do Estado. O “acordo de resultados” representa um
instrumento de negociacéo entre dirigentes, para fixar compromisso com resultados a
serem alcangados em troca da ampliagdo de algum grau de autonomia para entidade
que assume 0 compromisso — iniciando pela definicdo clara de missdo da entidade.

Diante do exposto e em busca de resultados que demonstrem melhor
desempenho,produtividade e qualidade obtidos para Unidades de Satide - Unidades de
Atencdo Primaria e o Hospital Maternidade Julia Jorge, o Instituto Evolute opta por um
modelo de gestdo de parceria com a Secretaria Municipal de Saude - SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE — SMS de General Sampaio/CE.
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Este modelo é objeto de inimeras analises e estudos,
vantagens quanto a agilidade, autonomia administrativa e desempenho.
estudos citamos dois, o primeiro realizado pela Secretaria da Saude do Estado de Sao
Paulo e o segundo realizado pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina,
ambos em 2017, que apontam uma maior eficiéncia dos equipamentos geridos por
Organizagdo Social da Saude — OSS em comparagdo com equipamentos geridos
diretamente pelo Estado ou Municipios.

A expansao do modelo gerencial por Organizacdo Social da Saude — OSS
busca atribuir, no nivel hierarquico de execucdo, a implantacdo e desempenho de
ferramentas inovadoras de gestdo, e a Secretaria Municipal da Satude - SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE — SMS e a Prefeitura de General Sampaio — CE, fungdes
reguladoras de acompanhamento, controle e avaliacao.

Dessa forma o principal objetivo do Instituto Evolute & induzir a melhora do
desempenho das unidades funcionais, através de instrumentos de monitorizagao,
permitindo uma gestao integrada, rigorosa, equilibrada e consciente das necessidades
da populagéo e, acima de tudo, visando a melhoria no acesso aos cuidados de salde
para poder alcangar melhores resultados.

O modelo de gestao, proposto pelo Instituto Evolute, é inovador, visando dar
continuidade a construgdo de uma rede assistencial estrategicamente integrada,
planejada, agil e flexivel, horizontalizada hierarquicamente, envolvendo a participagao
dos funcionarios.

V - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

A origem do recurso destinado ao financiamento do Contrato de Gestédo a
ser firmado com o Instituto Evolute sera tripartite, ou seja, proveniente do Municipio,
Estado e Unido, previsto nas seguintes dotagdes orgamentarias:

0702-10.302.0113.2.084 — MAC Elemento: 3.3.90.85.00

0702-10.301.0112.2.081 — ATENGAO PRIMARIA Elemento: 3.3.90.34.00
0701.10.122.0111.2.073 - Elemento: 3.3.90.34.00
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VI - INFORMACOES SOBRE AS ATIVIDADES DAS U
ATENCAO PRIMARIA E DO HOSPITAL MATERNIDADE JULIA

General Sampaio/CE possui uma populagdo estimada em 7.767 pess as ‘J(?—f“

de acordo com IBGE 2021 e uma Area Territorial 230.371 km? (2021).

NOME: HOSPITAL MATERNIDADE JULIA JORGE CNES: 2562227 ~—

NATUREZA JURIDICA: ADMINISTRAGAO PUBLICA

LOGRADORO: RUA JOSE SEVERINO FILHO. S/N

BAIRRO: CENTRO CEP: 62.738-000

MUNICIPIO: GENERAL SAMPAIO/CE

TIPO DE ESTABELECIMENTO: HOSPITAL GERAL

GESTAO: MUNICIPAL

CNPJ DA MANTENEDORA: 07.438.591/0001-22

. NOME DA MANTENEDORA: PREFEITURA MUNICIPAL DE GENERAL SAMPAIO

HORARIOS DE ATENDIMENTO: ATENDIMENTOS CONTINUOS (24 HORAS/DIA -
INCLUSIVE AOS SABADOS, DOMINGOS E FERIADOS)

Fonte: CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde.

1. TABELA 01: Tipos de atendimentos ofertados no Hospital Municipal

TIPOS DE ATENDIMENTOS CONVENIO
AMBULATORIAL SUS
INTERNACAO . SUS
URGENCIA SUS
FLUXO DE CLIENTELA: . -
ATENDIMENTO DE DEMANDA 9 -
ESPONTANEA E REFERENCIADA

2. INSTALAGCOES FiSICAS PARA A ASSISTENCIA

URGENCIA E EMERGENCIA
INSTALACAO QTDE./CONSULTORIO | LEITOS/EQUIPAMENTOS
Sala de curativo 1 0
Sala de acolhimento com 1 0
classificacéo de risco
INSTALAGAO QTDE./CONSULTORIO | LEITOS/EQUIPAMENTOS
AMBULATORIAL
Clinicas Basicas 0
Sala de Curativo 1 0
Sala de Enfermagem 0
(Servicos)
Sala repouso/observagéao - 1 3
feminino
Sala repouso/observacgéao - 1 3
masculino
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Sala repouso/observagéo —
Pediatrica

Sala de nebulizagédo

Sala de imunizacao

conjunto

HOSPITALAR
Sala de cirurgia ambulatorial 1 0
Sala de parto normal 1 0
Sala de Pré-parto 1 1
Leitos de alojamento 1 3

Os servigos de apoio existente na unidade, segundo o CNES e as informacgodes
obtidas na vistoria técnica sdo: Ambulancia, Central de esterilizagcdo de materiais,
farmacia, lavanderia, necrotério, nutricdo e dietética (SND) e SAME ou SPP (Servicos

de prontuario do Paciente).

3. SERVICOS ESPECIALIZADOS OFERTADOS

SERVICOS

CLASSIFICACAO

Imunizagéo

Grupos especiais

Regulagéo do acesso a agdes e
servicos de saude

Individuos em geral

4

-

Servigos de fisioterapia

177
Assisténicia em reabilitagao

Servigos de vigilancia em saude

Nucleo de vigilancia sanitaria e hospitalar

Servigo de Atengdo ao Pré-natal,
Parto e Nascimento

Acompanhamento do pré-natal de risco
habitual
Parto normal

Servigo de Atengdo Domiciliar

Assisténcia domiciliar

Servigo de Atencédo Psicossocial

Servigos para atencgdo a saude mental

ks Servigo de Cuidados
Intermediarios

Adulto

Servigo de diagnodstico De
Laboratério clinico

Exames bioquimicos

Exames sorolégicos

Exames de genética

Exames de uroanalise

Exames de vigilancia epidemioldgica e
ambiental

Exames em outros liquidos biol6gicos
Exames hematologicos e hemostasia
Exames hormonais

Exames imunohematologicos
Exames microbiolégicos

Exames para triagem neonatal
Exames sorolégicos e imunoldgicos
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Servigo de diagnédstico por
Métodos Graficos DinAmicos

Servigo de diagndstico por Ultrassonografia

Fonte: CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude

4. EQUIPAMENTOS

imagem [ o
Servigo de Urgéncia e Estabilizacéo de paciente critico/grave ‘;-;;f
Emergéncia em sala de estabilizacdo \\c&“

EQUIPAMENTOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM

EQUIPAMENTO EXISTENTE EM USO SUS
Ultrassom 1 1 SIM
convencional
Aspiradores 2 2 SIM
Sonar 2 2 SIM

EQUIPAMENTOS DE ODONTOLOGIA

EQUIPAMENTO EXISTENTE EM USO SUS

Equipo odontoldgico 3 3 SIM
EQUIPAMENTOS DE INFRAESTRUTURA

EQUIPAMENTO EXISTENTE EM USO SUS
Controle ambiental: 13 13 SIM
Ar-condicionado
Gerador de energia

EQUIPAMENTOS PARA‘MANUTENCAO DA VIDA

EQUIPAMENTO EXISTENTE EM USO SUS
Berco aquecido 1 1 SIM
Desfibrilador 1 1 SIM
Reanimador pulmonar 1 1 SIM
Focos 2 2 SIM
Cilindro de Oxigénio 7 7 SIM

EQUIPAMENTOS POR METODOS GRAFICOS

EQUIPAMENTO EXISTENTE EM USO SuUs
Eletrocardiégrafo 2 2 SIM
Cardiotocografo 1 1 SIM
Cardiovesor 1 1 SIM

5. MODULO HOSPITALAR: LEITOS

LEITOS CLINICOS

DESCRICAO EXISTENTE Sus

Clinica geral 6 SIM
LEITOS OBSTETRICOS

DESCRICAO EXISTENTE Sus

Leitos Obstétricos 4 SIM
LEITOS PEDIATRICOS

DESCRICAO EXISTENTE SUS

Leitos de pediatria clinica 3 SIM
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UNIDADES DA ATENCAO PRIMARIA
¢ ldentificacdo das Unidade basicas de saude:

1. UNIDADE BASICA DE SAUDE DE VILA SAO JOAO, situada na Rua Vila
de Sao Jodo, S/N, Vila Sdo Jodo, CEP: 62738000, General Sampaio/CE.

2. UNIDADE BASICA DE SAUDE DE PEDRAS PRETAS, situada na R
Pedra Freitas, S/N, Zona Rural, CEP: 62738000, General Sampaio/CE

3. UNIDADE BASICA DE SAUDE JOAO ACACIO VASQUES MACEDO,
situada na CE 341, Centro, CEP: 62738000, General Sampaio/CE.

RECURSO HUMANOS E CEDENCIA DE PROFISSIONAIS

O Hospital Municipal conta com 33 trabalhadores de saude e as Unidades
Basicas de Saude contam com 22 colaboradores, por prazo de contrato indeterminados.

VIl - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS A SEREM
PRESTADAS PELA O.S.C.

O Instituo Evolute vai executar os servigos detalhados na descrigdo técnica
deste item assim como em manter o nimero minimo de profissionais estabelecido no
referido documento. O Programa de Trabalho contém as descrigdes dos servigos
assistenciais. Estas informagdes sdo complementadas com a Vistoria Técnica.

O Instituto Evolute realizou a vistoria técnica, por meio da autorizagdo de
vistoria concedida pela Assessoria Técnica ‘da SMS, esta autorizagdo tem por
finalidade permitir que as entidades participantes conhegam as condigbes das
instalagoes fisicas, de infraestrutura, de recursos humanos da Unidade de Satde onde
deverdo executar as agdes previstas, sendo condigdo essencial para a elaboragéo do
PROGRAMA DE TRABALHO.

A organizagdo e o processo de trabalho elaborados pelo Instituto Evolute
estao orientados pelas diretrizes técnicas assistenciais e programéticas priorizadas no
planejamento da SMS, conforme modalidades de atengéo e estrutura da rede, descritas
neste termo, assim como pelas necessidades loco-regionais identificadas na
interlocugdo com as areas técnicas. O Instituto Evolute terd como diretriz essencial a
integragéo entre as unidades que integram as redes de cuidado e os sistemas de
regulacao municipal.
= Além dos servigos assistenciais e de gestdo que serdo realizados pelo

Instituto Evolute, sera introduzido uma metodologia da gestdo da qualidade, seus
conceitos e principios por meio de um conjunto de processos, capazes de dotar o
Hospital Maternidade Julia Jorge, as unidades da Atengdo Primaria e a Secretaria
Municipal de Saude de ferramentas e instrumentos que possibilitem a melhoria de
desempenho de seus servigos.

Para isso, o Instituto Evolute devera em até 60 dias ap6s a assinatura do
contrato, estruturar escritério da qualidade objetivando a gestdo da qualidade nas
unidades supracitadas. A partir dessa data a Unidade contemplada por este plano/termo
tera um periodo de doze meses para estar acreditada por Instituicdo reconhecida, e
posteriormente manter os processos que garantam a continuidade das acreditagdes.

O Instituto Evolute, busca o aperfeicoamento dos processos, da
responsabilidade na gestdo financeira e da governanga ética, possibilitando dessa
forma uma gestéo mais eficiente do Hospital Maternidade Julia Jorge e das unidades da
Atenc&o Primaria, bem como da Secretaria Municipal de Saude. Para tanto, um dos
servicos a ser contemplado pelo Contrato de Gestdo a ser firmado, objeto deste
plano/Projeto Basico, € a busca de parceria estratégica que apoie o desenho e
implantagdo do modelo de gestdo e assistencial além de realizar um diagnéstico
situacional da Rede Hospitalar.
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1) Caracteristicas Gerais dos Servicos Contratado D

O Instituto Evolute atendera com seus recursos humanos e técnicos aos
usudrios do SUS — Sistema Unico de Salde, oferecendo, segundo o grau
complexidade de sua assisténcia e sua capacidade operacional, os servigos de satd
que se enquadrem nas modalidades abaixo descritas.

O Servico de Admissdo ou Recepgao/Acolhimento da CONTRATADA
solicitara aos pacientes, ou a seus representantes legais, a documentacdo de
identificacdo do paciente e a documentagdo de encaminhamento, se for o caso,
especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria Municipal de Saude.

A. Assisténcia Secundaria Hospitalar

Em caso de hospitalizagdo, o Instituto Evolute fica obrigado a internar o
paciente, no limite dos leitos contratados, obrigando-se, na hip6tese de falta ocasional
de leito vago, a encaminhar ospacientes, por meio da Central de Regulagdo, aos
servigos de saude do SUS instalados na rede de atengdo a salde de sua referéncia.

O acompanhamento e a comprovagao das atividades realizadas pelo Instituto
~ Evolute serdo efetuados através dos dados registrados no SIH- Sistema de Informagdes
Hospitalares e no SIA - Sistema de Informagdes Ambulatoriais, bem como através dos
formularios e instrumentos para registro de dados de produgéo definidos.

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreendera
o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital
até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos e
procedimentos necessarios para obter e completar o diagnostico e as terapéuticas
necessarias para o tratamento no ambito hospitalar.

Nos processos de hospitalizagdo, estao incluidos:

e Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperagao;

e Tratamentos concomﬂante&@‘%tes daquele classificado como principal
que motivou a internagdo do paciente e que ‘podem ser necessarios adicionalmente
devido as condigdes especiais do paciente e/ou outras causas;

» Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internagéo, de acordo com listagem do SUS — Sistema Unico de Satide;

¢ Procedimento e cuidados de enfermagem necessérios durante o processo
de internagao;

» Alimentacao, incluidas nutrigdo enteral e parenteral;

» Assisténcia por equipes interdisciplinares, que atendam as linhas de
cuidado definidas pelo Instituto Evolute;

» Utilizagao do Bloco Cirtrgico e/ou Obstétrico;

* Insumos necessarios para atendimento as linhas de cuidado contempladas
neste Termo;

o Hospitalizagdo em enfermarias, unidades fechadas ou isolamentos,
quando necessario devido as condi¢des especiais do paciente;

* A acomodacgao de acompanhantes devera seguir as normas que dio
direito a presenga de acompanhante que estdo previstas na legislagdo que
regulamenta o SUS — Sistema Unico deSalide;

+ Suporte transfusional de acordo com as normas do SUS;

» Procedimentos terapéuticos complementares que se fizerem necessarios
ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a capacidade
instalada e linhas de cuidado definidas neste plano/termo, respeitando a complexidade
do HOSPITAL.
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B. Hospital Dia \nenﬁ/ !
A assisténcia em regime de Hospital dia ocorrera conforme icdo d

manual do Sistema de Informagdes Hospitalares do SUS (SIH/SUS) de 2004 e
Portaria n°. 44/GM em 10 dejaneiro de 2001, os quais definem como regime de Hospita
Dia a assisténcia intermediaria entre a internagéo e o atendimento ambulatorial, para a
realizagao de procedimentos cirurgicos e clinicos que requeiram permanéncia hospitalar
maxima de 12 (doze) horas.

C. Atendimento a Urgéncia/Emergéncia Hospitalares

Serao considerados atendimentos de urgéncia/emergéncia aqueles n&o
programados que sejam dispensados pelo Servico de Urgéncia e Emergéncia do
Hospital a pessoas que procurem tal atendimento, sejam de forma esponténea ou
encaminhada de forma referenciada.

No caso dos atendimentos hospitalares por urgéncia, sem que tenha ocorrido
apresentacdo da documentacdo necessaria, a mesma devera ser entregue pelos
familiares e/ou responséaveis pelo paciente, num prazo maximo de 48h (quarenta e oito).
A 1. Sendo o hospital do tipo “portas abertas”, 0 mesmo devera dispor de
atendimento a urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda espontanea da
populagdo e aos casos que forem encaminhados, durante as 24 horas do dia, todos
os dias do ano.

Para efeito de producao contratada/realizada deverao ser informados todos
os atendimentos realizados no setor de urgéncia/emergéncia independente de gerar ou
nao uma hospitalizagao.

D. Servigos de Apoio Terapéutico e Diagnostico — SADT

O acesso aos Servigos de Apoio Diagnostico e Terapéutico realizar-se-a de
acordo com ofluxo estabelecido pelo Instituto Evolute.

Esta atividade se refere a todos os procedimentos diagnésticos e de apoio ao
tratamento de patologias e que serdo oferecidas aos pacientes internos do HOSPITAL
MATERNIDADE JULIA JORGE sob a administragcéo do Instituto Evolute.

No caso do SADT externo o paciente serd encaminhado e agendado via
central de marcagdo de acordo com as vagas ofertadas.

Os Servigos de Laboratério e Servicos de Imagem (SADT Interno) serdo
ofertados pelo instituto Evolute, seguindo os moldes e parametros praticados no
contrato. Algim servigo extra devera estar previsto no Contrato de gestéo.

E. Programas Especiais e Novas Especialidade de
Atendimento

Se, ao longo da vigéncia do contrato de gestdo, de comum acordo entre os
contratantes, existir anecessidade de realizar outros tipos de atividades diferentes
daquelas aqui relacionadas, seja pela introducéo de novas especialidades médicas, seja
pela realizagdo de programas especiais para determinado tipo de patologia ou pela
introducé@o de novas categorias de exames laboratoriais, estas atividades deverao ser
previamente autorizadas pela Secretaria Municipal de Saude — SMS, apés analise
técnica, sendo quantificadas separadamente do atendimento rotineiro da unidade e sua
orgamentagdo econdmico-financeira sera discriminada e homologada através do Termo
Aditivo ao Contrato de gestdo e a revisdo das metas estabelecidas.

F. SISTEMA DE INFORMA(}AO
O Instituto Evolute devera:

a) Compor equipe de operacionalizagcdo dos sistemas legados ou a
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serem implantados, devidamente qualificada e corretamente dimensionados para a
geracao das informagdes que subsidiardo o preenchimento dos sistemas de in aca OIS
nacionais do DATASUS; SN
b) Treinar e capacitar continuamente a equipe na utilizagdo dos ;
equipamentos, visando melhorar os processos e procedimentos e minimizando
prejuizos ao usuario; i
C) Operacionalizar e integrar os sistemas de informagdo em uso pe I ot
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE — SMS municipal; \fx =
d) Garantir a informatizagdo de toda a Unidade sob sua gestdo,
equipando, quando necessdrio, e mantendo os equipamentos ja existentes
possibilitando a operacionalizagéo dos sistemas;
e) Caso seja de interesse da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE —
SMS a cessa@o de equipamentos, o Instituto Evolute devera manter em perfeitas
condigbes os equipamentos e instrumentais cedidos pela SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE - SMS de General Sampaio, inclusive substituindo-os por outros do mesmo
padrao técnico, caso seja necessario (Manutengéo Preventiva e Corretiva);
f) Operacionalizar sistema que facga a interface com os sistemas oficiais
— do Ministério da Saude e do Municipio, quer sejam de faturamento, quer sejam de
acompanhamento de programas especificos e regulacédo, além de manter atualizado o
CNES;

g) Garantir a integragdo do sistema de informagdo utilizado na Unidade
de Saude mencionada neste plano/Projeto Basico com os demais pontos da Rede de
Atengao a Saude municipal.

h) Submeter a aprovagdo da Secretaria Municipal de Saude —
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SMS qualquer mudanca de sistemas ja em
funcionamentona Unidade aqui contratada;

i) Atender as especificagdes da Sociedade Brasileira de Informatica em
Saude (SBIS) e do Conselho Federal de Medicina (CFM), notadamente aquelas que
constam no Manual de Certificag&o para Sistemas de Registro Eletrénico em Saude (S-
RES), versdo 4.2, ou ainda, de documentos mais atuais dessa instituicao;

i) Assegurar 8 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE — SMS o acesso
irrestrito e em tempo real aos sistemas informatizados a serem utilizados:

k) Fornecer dados necessérios para que a SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE — SMS passe a Alimentar e atualizar os sistemas de informagao
disponibilizados pelo Departamento de Informéatica do SUS (DATASUS) e pela
. SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE — SMS com as informagdes completas acerca
dos servigos prestados e procedimentos realizados, de forma a evitar glosas do Sistema
Nacional de Auditoria do SUS;

1) O Instituto Evolute vai garantir a elaboragdo, manutengdo e
atualizagdo de um sistema de informag&do web de Bussiness Intelligence (BI), em um
prazo de 90 (noventa) dias, que realize as rotinas de célculo automaticas de indicadores
de desempenho e estratégicos atribuidos aos servigos aqui contratados e que permita
acesso remoto da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SMS de GENERAL
SAMPAIO a todos os seguintes recursos:

A. Visualizagao dos indicadores de desempenho em uma interface amigavel

e customizavel;

B. Calculo automético dos indicadores de desempenho e estratégicos;

C. Relatorios e graficos customizaveis permitindo a emissao de relatérios das

variaveis do sistema em qualquer base de tempo;

D. Banco de dados no qual ficardo armazenados todos os indicadores;

E. Acesso ao sistema web por meio de usuério e senha. Os usuérios poderdo

ter diferentes permissdes de acesso, sendo que a gestdo dos acessos sera

feita pela SMS;

F. Integracéo com ferramenta de Business Intelligence em cédigo aberto.

INSTITUTO SOCIAL DE DESENVOLVIMENTO EM GESTAO E OPERACIONALIZACAO DA
SAUDE, EDUCACAO E ASSISTENCIA SOCIAL » CNPJ 44.853.264/0001-99 e Rua TabeliGo
Joaquim Coelho, 366, sala 03, Sapiranga/Coité — Fortaleza/CE, CEP: 60.833-241.

+



QS"::s EVOLUTE (5 _f2 "

m) O instituto Evolute devera utilizar equipamentos de Tl de
adequada ao parque tecnoldgico da unidade. Bem como, garantir recursos

’

suficientes para o perfeito andamento dos trabalhos contratados. Deveréq{?-"

disponibilizar para suas equipes todosos equipamentos de informatica (computadores;’;
impressoras, softwares, tablets, etc.) e garantir sua manutengdo e adequad¢™
funcionamento assim como prever nos gastos da unidade. \

Vil - DA AQUISICAO DE MATERIAL DE CONSUMO E CONTRATAGCOES \’

O Instituto Evolute se responsabilizara pelo abastecimento de material médico
hospitalar, material de expediente, medicamentos e géneros alimenticios para a
Unidade de Saude prevista neste plano de trabalho.

O Instituto Evolute se responsabilizara pela compra de todos os insumos

necessarios a consecugdo dos servigos previstos, para todas a Unidade contemplada
neste termo.

O Instituto Evolute sera responsavel pela prestacéo dos seguintes servigos:

. Contratagdo e gestdo de profissionais de todas as 4areas
concernentes a operag@o de toda a Unidade de Saude;
- Gestéo, guarda, conservagdo e manutencdo predial, terreno e dos

bens cedidos e inventariados pela Prefeitura de General Sampaio, incluindo os
mobiliarios e os equipamentos médico- hospitalares;

. Execucéo direta ou subcontratagdo e gestdo, em qualquer caso, dos
servicos acessorios necessarios ao funcionamento da Unidade contemplada neste
plano de trabalho, tais como lavanderia, manejo e destinagdo de residuos hospitalares,

dentre outros;

© Vigilancia;

. Esterilizacao;

« Limpeza e Asseio Predial;

- Manutengao Predial;

® Manutencao de Equipamentos:

. Servigo de Ouvidoria do equipamento;

“ Outros cuja necessidade vier a ser identificada pela Secretaria
= Municipal de Satde — SMS

O Instituto Evolute podera contratar servigos de terceiros, complementar e
extraordinariamente, responsabilizar-se pelo recolhimento dos encargos dai
decorrentes, no limite dos recursos financeiros repassados pela Secretaria Municipal de
Saude - SMS.

O Instituto Evolute responsabilizar-se-a pelo pagamento do fornecimento de
agua, luz, telefone, internet, bem como todo de qualquer insumo e servigo necessario a
gestao da Unidade objeto do Contrato de gestdo ressalvando as excessées ja citadas.

Reformas de natureza fisica ou estrutural das instalagbes fica sob
responsabilidade da Instituto Evolute.

A observancia das clausulas anteriores podera, a qualquer tempo, ser
comprovada pelo Instituto Evolute, por solicitagdo da Secretaria Municipal de Satde —
SMS, sob a pena de glosa dos recursos a serem pagos.

O Instituto Evolute realizara atividades pautadas pelo acolhimento e
humanizag@o em todos os pontos de Atengdo da Unidade.

O Instituto Evolute desenvolvera rotinas administrativas de Funcionamento e
de atendimento escritas, atualizadas e assinadas pelo Responsavel Técnico. As rotinas

INSTITUTO SOCIAL DE DESENVOLVIMENTO EM GESTAO E OPERACIONALIZACAO DA
SAUDE, EDUCACAO E ASSISTENCIA SOCIAL « CNPJ 46.853.264/0001-99 ¢ Rua Tabelido
Joaquim Coelho, 366, sala 03, Sapiranga/Coité - Fortaleza/CE, CEP: 60.833-261. g{



Qm?) EVOLUTE

!

irdo abordar todos os processos de responsabilidade do Instituto
contemplem desde os aspectos organizacionais até os operacionais e té

IX - DA PERMISSAO DE USO E ADMINISTRAGAO DE BENS MOVEIS E i
IMOVEIS \

O Contrato de gestdo dispora sobre os Bens Mobveis e Imoéveis
disponibilizados para o Instituto Evolute mediante Termo de Permissdao de Uso
especifico e determinado pela Secretaria Municipal de Saide — SMS de General
Sampaio, apos detalhado o inventario e a identificacao dos referidos bens e que devera
definir as responsabilidades do Instituto Evolute, até a restituicdo dos bens ao Poder
Pablico.

O Termo de Permissao de Uso especificara os bens e o seu estado de
conservacgao e definira as responsabilidades do Instituto Evolute quanto a sua guarda e
manutencao.

Os equipamentos e instrumental necessario para realizacdo dos servigos
contratados deverdo ser mantidos pelo Instituto Evolute em perfeitas condigoes.
~ O Instituto Evolute devera comunicar a instancia responsavel da Secretaria
Municipal de Salide — SMS todas as aquisicoes de bens mdveis que forem realizadas,
no prazo maximo de 30 (trinta dias) apds sua ocorréncia, encaminhando as respectivas
Notas Fiscais. O termo devera constar no contrato de gestao.

Em caso de extingdo ou desqualificagao do Instituto Evolute, bem como da
finalizagdo do Contrato de Gestao, o patrimbnio, os legados e doagées que lhe forem
destinados e adquiridos com recursos oriundos do contrato de gestao deverdo ser
incorporados integralmente ao patriménio do Municipio ou de outra Organizagao Social
da Saude — OSS, qualificada na forma da lei e autorizada a recebé-los.

As benfeitorias realizadas na unidade de saude gerida através do contrato de
gestao pelo Instituto Evolute serdao incorporadas ao patrimonio municipal, nao
importando sua natureza ou origem dos recursos.

O Instituto Evolute responsabilizar-se-a pela manutencdo preventiva e
corretiva de forma continua da unidade de saude sob sua gestao, incluindo os
equipamentos, instalagdes hidraulicas, elétricas, de gases em geral, equipamentos de
comunicagdo, dentre outros, que porventura sejam utilizados para consecugdo dos
objetivos do contrato de gestao.

—~ X — GESTAO DE PESSOAS

O Instituto Evolute devera contratar sempre, por meio de processo seletivo,
com estrita observancia da impessoalidade todo o pessoal necessario e suficiente
para a execugdo das atividades previstas no contrato de gestéao.

Os contratos de trabalho celebrados pelo Instituto Evolute deverao respeitar
as legislagdes pertinentes a matéria, ndo gerando vinculo empregaticio com a SMS.

A remuneragd@o e as vantagens de qualquer natureza a serem percebidas
pelos dirigentes e empregados do Instituto Evolute ndo poderdo exceder a média de
valores praticados no mercado, no ambito do Municipio.

O Instituto Evolute devera responsabilizar-se pelo recolhimento dos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugao do objeto
do contrato excetuados aquelas referentes aos servidores efetivos cedidos na forma
legal , devendo ainda neste contexto, utilizar, para a contratagcdo de pessoal, critérios
exclusivamente técnicos, observando as normas legais vigentes, em especial as
trabalhistas e previdencidrias; contratar servigos de terceiros, sempre que necessario,
responsabilizando-se pelos encargos dai decorrentes; responsabilizar-se perante
pacientes por eventual indenizagdo de danos materiais e morais decorrentes de agéo,
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omiss&o, negligéncia, impericia ou imprudéncia decorrentes de
profissionais subordinados ao Instituto Evolute.

A Secretaria Municipal de Satude — SMS devera colocar a disposicao
Instituto Evolute, servidores publicos de seu quadro de pessoal permanente, sendo
garantidos aos mesmos todos os direitos e vantagens estabelecidos em lei.

O Instituto Evolute assumira a gestdo de todos os servidores efetivos cedidos
que porventura estejam lotados na unidade de satde sob sua gestao, porém nos casos
em que o servidor faga a opgdo de ser transferido para um equipamento sob
administragdo direta do municipio, assim como nos casosde afastamento por
aposentadoria, licenga, dentre outros, o instituto devera realizar a substituicdo do
mesmo, garantindo dessa forma a equipe minima da unidade.

O Instituto Evolute devera manter controle do ponto biométrico de frequéncia
de todos os profissionais em servigo na unidade, mantendo sob sua guarda para
eventual solicitagéo por parte da Secretaria Municipal de Satude — SMS.

O Instituto Evolute devera apurar eventual falta funcional de seus empregados

e demais prestadores de servigos na execugdo deste contrato e impor-lhes a sangao
. devida.

O Instituto Evolute ir4 dimensionar as equipes de apoio administrativo e
logistico de suporte aos servigos.

O Instituto Evolute, nos termos da lei, afixara na unidade de saude por ela
gerenciada, em local visivel, a lista dos profissionais em servico no periodo, devendo
informar a Coordenagdo dos Contratos de Gestdo/Geréncia Técnica as eventuais
auseéncias.

O Instituto Evolute encaminhara a Secretaria municipal de Satdde — SMS a
relagéo nominal dos empregados vinculados a este contrato, bem como as respectivas
remuneragoes.

O Instituto Evolute devera apresentar Plano de Educagdo Permanente, com
periodicidade anual, que contemple os profissionais da unidade por ela gerenciados, até
(trés) meses da assinatura do contrato de gest3o.

XI - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO INSTITUTO EVOLUTE

Ao Instituto Evolute caberéo as seguintes obrigagdes:

a 1. Devera executar os servigos previstos neste plano de trabalho com plena
observancia das diretrizes técnicas e gerenciais estabelecidas pela Secretaria Municipal
da Salde de General Sampaio por meio de suas portarias e protocolos, da legislagdo
referente ao Sistema Unico de Salde (SUS) e dos diplomas legais, cabendo-lhe:

1.1 Executar as atividades e servigos de saude especificados neste plano
de trabalho e seus Anexos e nos exatos termos da legislacdo pertinente ao SUS,
especialmente o disposto na Lei Federal n.8080, de 19 de setembro de 1990,
regulamentada pelo Decreto da Presidéncia da Republica n. 7.508 de 28 de junho de
2011, em especial os seguinte:

1.1.1. Universalidades de acesso aos servigos de satde;

1.1.2. Integralidade de assisténcia, entendida como o conjunto articulado e
continuo das agdes e servigos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos
para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema, em atuagdo conjunta
com os demais equipamentos do SUS existentes no municipio;

1.1.3. Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranga em face de
pacientes ou seus representantes, responsabilizando-se a CONTRATADA por cobranga
indevida feita por seu empregado ou preposto;

1.1.4. Preservagéo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade
fisica e moral;
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1.15.
qualquer espécie;
1.1.6. Direito de informacgao as pessoas assistidas, sobre sua saude,
1.1.7. Divulgacao de informagdes quanto ao potencial dos servigos de saudﬁ

e a sua utilizagao;

1.1.8. Garantia de todas as instancias formais nos termos da legislagéo
pertinente para a participagao da comunidade;

1.1.9. Prestagdo dos servigos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos
equipamentos de modo adequado e eficaz,

1.1.10. Respeito aos direitos dos pacientes, atendendo-os com dignidade de
modo universal e igualitario;

1.1.11. Laicidade na prestagédo dos servigos de saude, com observancia das
diretrizes do SUS e da Secretaria Municipal da Saude, independentemente das
convicgdes religiosas do Instituto Evolute;

1.1.12. Garantia da presenga de um acompanhante em tempo integral, nas
internagdes de criangas, adolescentes e idosos, com direito a alojamento e alimentagao,
nos termos do Estatuto da Criancga e do Adolescente e do Estatuto do Idoso;

s 1.1.13. Informagdo aos pacientes sobre seus direitos como usuarios dos
servigos e das agoes de saude, de acordo com as disposigoes contidas nas portarias
do Ministério da Salude n° 1286 de 26/10/93 e n°® 74 de 04/05/94, bem como, as
resolugdes do Conselho Nacional de Salde, edemais legislagbes pertinentes;

1.1.14. Observancia, em respeito ao fomento publico, dos principios da
legalidade,impessoalidade, publicidade, moralidade, eficiéncia, motivagéo, finalidade,
razoabilidade, proporcionalidade e submissao ao efetivo controle administrativo.

2. O Instituto Evolute devera executar os termos deste com plena
observancia das diretrizes especificadas pela SMS;

2.1. O Instituto Evolute obrigar-se ndao sé a observar a legislagao
disciplinadora do SUS, mas também a legislagdo municipal e as normas e diretrizes
técnicas da SMS por meio de suas portarias e protocolos;

2.2. As orientagdes técnicas referentes a prestacao dos servigos poderao
ser alteradas pela SMS, obrigando ao Instituto Evolute apenas apdés a devida
comunicacao da alteragéo;

2.3. Configurada a hipétese do item anterior, o cumprimento das normas
técnicas da administragdo Municipal somente gerara a revisdo de metas estabelecidas
elou revisdo do repasse de recursos, quando da demonstragdo documentada pelo

— Instituto Evolute de que as novas normas estabelecidas gerem custos adicionais ou
inferiores aos previstos no PROGRAMA DE TRABALHO e, da aprovagéo pela SMS;

2.3. O Instituto Evolute devera participar dos processos de integragao
territorial entre os equipamentos de saude e equipes na regiao, visando a melhoria e
maior eficiéncia na prestagdo dos servigos de saude publica, de acordo com diretrizes
a serem estabelecidas pela SMS por meio de suas portarias e protocolos;

24. O Instituto Evolute devera, na unidade de saulde, apoiar a realizacao
de praticas educativas, projetos e programas de formagédo desenvolvida pela SMS;

25. O Instituto Evolute devera permitir o integral acesso ao
estabelecimento de satide por ela gerenciado aos servidores indicados pela SMS e aos
membros dos diferentes conselhos de salide devidamente identificados;

2.6. O Instituto Evolute devera adotar todas as medidas necessarias para
que o Gestor Publico deste e sua equipe, indicados pela SMS, assim como as demais
instancias fiscalizadoras, acessem todas as informagées de posse do Instituto Evolute
resultantes da execugao do objeto do contrato de gestao;

2.7. O Instituto Evolute devera disponibilizar todas as informacbes
assistenciais e financeiras,de acordo com critérios e periodicidade estabelecidos pela
SMS e sempre que solicitadas para a realizagdo do acompanhamento, controle e
avaliagao das agdes e servigos de saude contratados, colaborando com a fiscalizagao
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no emprego de recursos publicos e no integral cumprimento deste ‘Plano ’H@“ﬁ"ab

2.7.1. A apresentagdo das informagdes nos prazos fixadas pela S
exime o Instituto Evolute de apresentar as informacdes requeridas dura
do contrato de gestao; \

2.7.2. O Instituto Evolute devera manter atualizados os dados referentes ao\/-
sistemas de informagdo da Secretaria Municipal de Saiude — SMS e do DATASUS
(SIGA, SAUDE, GSS, SAl, SIH, CNES, SIS RH) e os respectivos prazos estabelecidos
pela Secretaria Municipal de Saude — SMS e pelo Ministério da Satde, bem como outros
que vierem a ser exigidos para a alimentagdo dos sistemas, e todos os seus
componentes;

2.7.3. O Instituto Evolute devera igualmente atender todas as solicitagdes
para a implantagéo de novos sistemas de informagéo pela SMS, AHM ou DATASUS.
Em caso de geragdo de novos custos de aquisicao, implantagdao e/ou manutengéo
destes, devera o Instituto Evolute apresentar documentagdo pertinente e plano de
trabalho que sera avaliado pela secretaria Municipal de Saude - SMS, e podera implicar
em revisao do repasse de recursos;

274. O |Instituto Evolute devera manter atualizados, nos prazos

. estabelecidos pela SMS, os dados do sistema de prestagdo de contas técnico-
assistenciais e financeiras;

28. O Instituto Evolute deverd se submeter a legislagdo trabalhista,
inclusive as normativas que disciplinam seguranga e medicina do trabalho e prevengao
de acidentes, em especial as Normas Regulamentadoras n° 32 e n° 7, devendo:

a) Implantar e garantir o funcionamento do Servico Especializado em
Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT), em cumprimento a NR4:

b) Implantar e garantir o funcionamento da Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes (CIPA), em cumprimento a NR5, bem como de outras
comissdes que a SMS julgar oportuno;

C) Em ambos os casos devera a entidade contratada permitir e incentivar
a participagao dos representantes dos empregados e empregadores, conforme
explicitado na legislagdo respectiva.

29. O Instituto Evolute devera manter efetiva articulagdo entre os
equipamentos de salde e as equipes, que compdem as redes de satde, assegurando
a continuidade do processo assistencial de modo que seja reconhecido como tal pelo
préprio usuario, de acordo com os seguintes critérios:

a) Utilizacdo pelos profissionais de saude das referéncias e contras-

— referéncias estabelecidas pela SMS;

b) Utilizagdo dos protocolos estabelecidos pela Secretaria Municipal de
Saude — SMS sobre a informagéo clinica necesséria,da rede basica até a atengdo
especializada de maneira reciproca, para dar suporte e continuidade ao processo
terapéutico;

c) Utilizacdo de rotinas administrativas adequadas que evitem os
deslocamentos desnecessarios dos pacientes referenciados.

2.10. O Instituto Evolute podera instalar e utilizar sistema de informacao
referente as agdes de assisténcia em qualquer unidade da rede por ela gerenciada,
desde que previamente aprovado pela SMS;

2.11. Manter na Unidade de Saude o "Servigo de Atendimento ao Cidad&o",
que analisara o nivel de satisfagdo dos usuérios em relagéo aos servigos prestados nas
Unidades;

2.12. Atender as solicitagdes da Ouvidoria da Secretaria Municipal de
Saude, por meio do sistema informatizado Ouvidor SUS, no prazo determinado pelo
referido Orgao;

- 5 8 Prestar esclarecimentos a Secretaria Municipal de Salde, por
escrito, sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam o Instituto Evolute,
independentemente de solicitagdo;
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S Rlbngy &/ <y
3 Estimular a participagéo dos colaboradores do Instituto Evolute 08> o )
Conselhos de Saude em todas as instancias, Local, Regional € Municipat v X
4. Manter durante toda a execug&o contratual, em compatibilidade com

Chamada Publica;

g Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 4 SMS ou a
terceiros, decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execucao do objeto, ndo
podendo ser arguido para efeito de exclus&o ou redugéo de sua responsabilidade o fato
de a contratante proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execucao contratual;

6. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam
ou venham a incidir sobre a execugédo contratual, inclusive as obrigagdes relativas a
salarios, previdéncia social, impostos, encargos sociais e outras providéncias,
respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas
de acidentes do trabalho e legislag&o correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na
execucao contratual excetuando o 6nus referente aos servidores efetivos cedidos na
forma legal;

il Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que
- venham a ser solicitados pela contratante, salvo quando implicarem em indagacdes de

carater técnico, hipétese em que serao respondidas em prazo previamente acordado;

8. Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente
apresente condigoes de defeito ou em desconformidade com as especificagdes desse
plano de trabalho, no prazo fixado pelo(s) érgao(s), contando da sua notificagao;

9. Cumprir, quando for o caso, as condigdes de garantia do objeto,
responsabilizando-se pelo periodo oferecido em sua proposta técnica, observando o
prazo minimo exigido pela Administragéo;

10.  Os servigos deverdo obedecer as prescrigdes e exigéncia contidas nas
especificacdes deste plano de trabalho, bem como todas e quaisquer normas ou
regulamentagdes intrinsecas ao tipo de fornecimento;

11. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional, cuja conduta seja
considerada indesejavel pela fiscalizagdo da SMS;

12.  Contratar e pagar o pessoal necessario a execugdo dos Servigos
inerentes as suas atividades, ficando como unico responsavel pelo custo, respondendo
integral e exclusivamente, em juizo ou fora dele, isentando a Secretaria Municipal de
Saude — SMS de quaisquer obrigagdes, presentes ou futuras.

13.  Observar, na prestagdo dos servigos:

P a) Respeito aos direitos dos Usuarios, atendendo-os com dignidade
de modo universal e igualitario;

b) Manutengdo da qualidade na prestagéo dos servigos:

as obrigagbes assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificacdo exigidas nq\" ¢
)

c) Garantia do sigilo dos dados e informagdes relativas aos Usuarios:
d) Esclarecimento dos direitos aos usudrios quanto aos servigos
oferecidos;

e) Responsabilidade civil e criminal pelo risco de sua atividade.

14.  Contratar servicos de terceiros para atividades acessérias e apoio,
sempre que necessario,responsabilizando-se pelos encargos dai decorrentes;

15. Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade
civil nos casos pertinentes;

16.  Adotar o simbolo e o nome designativo da unidade de satide cujo uso
Ihe for permitido, devendo afixar aviso, em lugar visivel, assim como da gratuidade dos
servicos prestados nessa condigao;

17.  Administrar, manter e reparar os bens méveis e iméveis publicos, cujo
uso lhe seja permitido, em conformidade com o disposto nos respectivos termos do
contrato até sua restituicdo a SMS;

18. Manter em perfeitas condigbes os equipamentos e instrumentais
cedidos pela SMS, inclusive substituindo-os por outros do mesmo padréo técnico, caso
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seja necessario, de forma a realizar as atividades contratadas; BV

19.  Manter uma ficha histérica com as intervencdes lizadas-fos -
equipamentos ao longo do tempo, especificando o servico executado e as pecas
substituidas; |2

20. Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentacgao
base de dados para acesso irrestrito e/ou auditoria do Poder Publico:

21. Dar conhecimento imediato & Secretaria Municipal de Saude — SMS -
de todo e qualquer fato que altere de modo relevante o normal desenvolvimento do
contrato, ou que, de alguma forma interrompa a correta prestacdo do atendimento aos
Usuarios;

22.  Implementar metodologia da gestdo da qualidade, seus conceitos e
principios por meio de um conjunto de processos, capazes de dotar as unidades de
saude, de ferramentas e instrumentos que possibilitem a melhoria de desempenho de
Seus servigos;

23. Registrar, acompanhar e comprovar as atividades realizadas nos

Sistemas de Informagao Municipal, prontudrio eletrénico, sistemas oficiais do Ministério
da Saude, bem como através dos formulérios e instrumentos para registro de dados.
Caso o Instituto Evolute opte por desenvolver sistema proprio, este devera satisfazer as
especificagdes da Secretaria Municipal de Saude — SMS, inclusive com exportagao dos
dados para o sistema do Municipio e Ministério da Satde e manter backup das
informacgoes.

24, Adotar uma identificagdo especial (cracha) para todos os seus
empregados, assim como assegurar a frequéncia e pontualidade, com a manutengao
do sistema de controle de ponto por via eletrénica, devendo ser adotados mecanismos
que impegam quaisquer fraudes na marcagéo do registro, bem como a boa conduta
profissional;

Xl - DAS OBRIGACOES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SMS

Para execugdo dos servigos do presente plano de trabalho, a Secretaria
Municipal de Satide do Municipio de General Sampaio/CE, compromete-se a:

1.1 Disponibilizar ao Instituto Evolute os meios necessarios a execugao do
presente objeto, conforme previsto neste plano;

1.2 Garantir os recursos financeiros para a execugdo do objeto deste plano
de trabalho, fazendoo repasse mensal ao Instituto Evolute, nos termos do disposto neste
~ e conforme as disponibilidades orgamentarias;

1.3 Programar no orgamento do Municipio 0os recursos necessarios nos
elementos financeiros especificos para custear a execugdo do objeto contratual, de
acordo com o sistema de pagamento previsto, que integra este instrumento:

1.4 Ressarcir as despesas e/ou encargos financeiros efou prejuizos
decorrentes de eventual atraso nos repasses financeiros, desde que tal atraso ndo seja
provocado, por qualguer motivo pelo Instituto Evolute:;

1.5 Permitir o uso dos bens méveis e imdveis especificados no Termo de
Permissao de Uso;

1.6 Inventariar os bens referidos no item anterior desta Clausula,
anteriormente a formalizagdo dos Termos de Permissdo de Uso;

1.7 Para efeitos de inventario e registro, realizar, de modo prévio ao efetivo
gerenciamento por parte do Instituto Evolute, levantamento patrimonial, estrutural e dos
documentos e informagdes financeiros, contabeis, previdenciarios, trabalhistas e
juridicos, bem como relatdrio das condigdes dos equipamentos médico-hospitalares em
uso nas Unidades;

1.8 Prestar esclarecimentos e informagdes ao Instituto Evolute que visem
orienta-la na correta prestagéo dos servigos pactuados, dirimindo as questées omissas
neste instrumento, assim como Ihe dar ciéncia de qualquer alterago;
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1.9 Desenvolver controle, avaliagdo e fiscalizagdo do Co
setor especifico designado pela Secretaria Municipal de Saude:;
1.9.1 Nomear a Comissédo de Acompanhamento e Avaliagio do

os critérios estabelecidos na legislagéo pertinente.
Xlll - METAS DO TERMO DE PARCERIA

As metas estipuladas para acompanhamento do contrato de gestao a ser
firmado seréo divididas em 2 (dois) tipos. Ambas as ,etas serdo melhores detalhadas
no MANUAL DE ACOMPANHAMENTO DE CONTRATO DE GESTAOQ, documento este
que sera fornecido pela gestao municipal por intermédio da SMS ao Instituto Evolute.

1) Metas de Produtividade/Assistencial

—~ Para analise destas metas serdo selecionados procedimentos do rol das
atividades a serem desenvolvidas para composigéo de metas de produgéo por linhas de
servicos. No conjunto de procedimentos selecionados serdo aplicados parametros,
conforme diretrizes das Areas Técnicas envolvidas, para o célculo da meta de producgao
com impacto financeiro.

1.1. ACOMPANHAMENTO MENSAL: A produgdo assistencial deverad ser
acompanhada mensalmente pelo gestor do contrato, considerando as
atividades realizadas frente as metas estabelecidas para cada linha de
Servigo.

1.2. AVALIACAO DA PRODUCAO: A AVALIACAO dessa meta sera realizada
TRIMESTRALMENTE por ocasido da reunido da Comissdo de
Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de Gestdo — CAACG.

2) Metas de Qualidade

A afericdo da qualidade é realizada a partir do acompanhamento de
indicadores classificados e apresentados conforme como Indicadores de Qualidade.
™ 2.1. AVALIACAO E PONTUAGAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE: As
metas de qualidade serao avaliadas e pontuadas por meio dos indicadores
estabelecidos em matriz de indicadores de qualidade e quadro explicativo da
matriz de indicadores de qualidade.

2.2. PERIODICIDADE: A avaliagao dos indicadores de qualidade, com valoragdo
dos resultados, sera realizada trimestralmente pela CAACG.
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XIV — AVALIACAO DO RESULTADO OBTIDO PELAS ME

A nota atribuida ao indicador (AGCAO) seré calculada pela relagao percenti.‘lél
entre o valor esperado e o valor obtido e devera culminar na distribuigao conceitual\a
seguir: \

Quadro: Atribuigdo de Notas
Resultado Comprovado Nota
>95% a 100% 10
> 85% até 94% 9
> 75% até 84% 8
> 40% até 74% 7
> 40% 6
Quadro: Avaliagdo dos Resultados
R Média Conceito
9a10 Muito bom - Atingiu a totalidade ou quase a totalidade das metas compromissadas|
8 Bom - Atingiu grande parte das metas compromissadas e seu desempenho pode
melhorar
7 Regular - Atingiu parte das metas compromissadas com resultado suficiente
6 Insuficiente - ndo atingiu as metas compromissadas

XV — SISTEMATICA DE LIBERAGAO DE PARCELAS

Os repasses dos valores a serem contratados terdo as caracteristicas e

destinacdo, conforme definidas no programa de trabalho e seu Cronograma de
Desembolso.

XVi-  SISTEMATICA DE AVALIAGAO E VALORAGAO DOS
INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

As Metas (Produgcdo e Qualidade) serdo avaliadas trimestralmente,
avaliagbes estas que serdo consideradas para fins de desconto ou n&o no valor do
repasse. Ressalte-se que todas estas metas serdo acompanhadas de forma mensal,
diferenciando-se apenas as suas avaliagdes em trimestral. _

Cabe destacar também que estas metas serio avaliadas de maneira definitiva
€ passarao a serem consideradas para fins de descontos ou néo, a partir do 4° (quarto)
més, contados do inicio do contrato, tendo em vista o periodo inicial de transigao.

A Meta de Produgéo Assistencial a ser alcangada é de 85% (oitenta e cinco
por cento) enquanto que para a Meta de Indicadores de Qualidade a ser atingida é de
100%. Estas duas metas sdo avaliadas trimestralmente, a avaliagdo do trimestre
ocorrera no 1° més subsequente ao trimestre e caso ocorra o desconto esse
acontecera no 2° més subsequente ao trimestre. A

avaliacdo do trimestre, avaliara os 3 meses correspondentes, caso dentro
deste periodo um ou mais meses n&do tenham atingido o percentual esperado havera o
desconto proporcional daqueles meses.
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RUBRj
XVII - RELATORIOS COMPLEMENTARES A SEREM ENC MlNHi(BOSD
CONTRATANTE MENSALMENTE

O Instituto Evolute encaminhara a Secretaria Municipal de Saude — SMS \
toda e qualquer informagéo solicitada,na formatagéo e periodicidade por esta 3 ‘60
determinada. ngg
As informagées solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados: J i ?;d*
» Relatérios contabeis e financeiros sempre mensal dia 10 do més =
subsequente;

* Relatdrios referentes aos Indicadores de Acompanhamento e Avaliagao
estabelecidos para aunidade de forma trimestral:

* Outras, a serem definidas para cada tipo de unidade gerenciada:
hospital, Unidades de Atengéo Primaria e Secretaria municipal de Saude.

XVIII - SUPERVISAO, AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO

— A Superviséo, avaliagdo e acompanhamento dos servigos, executados pelo
Instituto Evolute, serdo realizados pela Secretaria Municipal da Saude — SMS, que
acompanhara a execucao do referido derivado deste plano de trabalho.

Havera um Gestor do Contrato, especialmente designado pelo Instituto
Evolute para prestar as informagdes solicitadas, para a Secretaria Municipal da Saude
— SMS desempenhar a atividade de Supervisdo, avaliagdo e acompanhamento dos
servigos,

O Gestor do Contrato é responsavel por emitir as autorizagées, receber e
encaminhar os documentos e atividades técnicas, e autorizar os pagamentos
correspondentes pela contratada.

Além do Gestor do Contrato havera uma Comissdo de Acompanhamento e
Avaliagéo do Contrato de Gestdo, constituida pela Secretaria Municipal da Saude —
SMS, devendo conter também a participagéo de dois membros do Conselho Municipal
de Salde nessa comiss&o, todos constituidos conforme os critérios estabelecidos na
legislagéo pertinente, cujas atribuicdes correspondera a verificagdo trimestral do
desenvolvimento das atividades e retorno obtido pelo Instituto Evolute com a aplicacao
dos recursos sob sua gestao, elaborando relatério circunstanciado.

A citada verificagéo se refere ao cumprimento das diretrizes e metas definidas
~ para o Instituto Evolute e restringir-se-4 aos resultados obtidos em sua execugao,
através dos indicadores de desempenho estabelecidos, em confronto com as metas
pactuadas, com a economicidade no desenvolvimento das respectivas atividades,
considerando ainda, a regularidade no repasse dos recursos ao Instituto Evolute, os
quais serdo consolidados pela instancia responsavel da Secretaria Municipal da Satide
— SMS e encaminhados aos membros da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagao
do Contrato de Gestéo em tempo habil para a realizagdo da avaliagdo trimestral.

A execugéo do presente contrato de gestdo sera acompanhada pela Auditoria
do SUS, Conselho Municipal de Satide de General Sampaio e Comisséo da Secretaria
Municipal da Saide — SMS designada para acompanhamento do Contrato de Gestso.
Toda avaliagéo seréa atribuida uma nota ao indicador (ACAO) que seré calculada pela
relagdo percentual entre o valor esperado e o valor obtido.

Visando o acompanhamento e avaliagdo do contrato de gestdo e o
cumprimento das atividades estabelecidas no mesmo, o Instituto Evolute devera
encaminhar mensalmente, atéo dia 10 de cada més, a documentacdo informativa
a relatérios financeiros, a Secretaria Municipal da Satde — SMS.
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devidos pagamentos de recursos.

XIX — DO PRAZO DE VIGENCIA E DA TRANSIGCAO ! %

O prazo de vigéncia do Contrato de gestao sera de 12 (doze) meses, contades &3~
a partir da sua assinatura, podendo ser prorrogado em conformidade com os limites da~.__ " _
lei,mediante justificativa do interesse publico.

No periodo de transigao para implantacéo das atividades correspondentes a
data da ordem de inicio de execugdo do contrato, as metas quantitativas e qualitativas
serdao monitoradas para fins de acompanhamento. A partir do 1° dia do término do
periodo de transicao, inicia-se o controle e a fiscalizagdo de cumprimento das
respectivas metas para fins de impacto financeiro.

O periodo de transi¢cdao se dara a partir do recebimento da ordem de inicio
pelo Instituto Evolute, visa assegurar a regularidade e a continuidade dos servigcos. Este
periodo de transi¢do tera duracao de até 90 (noventa) dias.

XX - DISPOSICOES FINAIS

B Fica expressamente vedada a cobranca por servicos de saude ou
outros complementares da assisténcia devida ao paciente.
- Sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizagdo e da normatividade

suplementar exercidas pela SMS sobre a execugdo dos servigos, o Instituto Evolute
reconhece a prerrogativa de controle e autoridade normativa genérica da dire¢éo
nacional do SUS — Sistema Unico de Saude -, decorrente da Lei n°. 8.080/90 (Lei
Organica da Saude), ficando certo que a alteragdo decorrente de tais competéncias
normativas sera objeto de termo aditivo, ou de notificagao dirigida ao Instituto Evolute.

. Sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizagdo e da normatividade
suplementar exercidas pela SMS sobre a execucédo dos servigos, o Instituto Evolute
podera, mediante comprovagao de pleno gozo do exercicio fiscal e juridico, contratar
empresa que lhe preste servicos, em regime de quarteirizagdo do proposto, no
atendimento as necessidades contratuais e as metas estabelecidas.

. E vedada a participagéo direta ou indireta de empresas ou capitais
estrangeiros em obediéncia a Lei Federal n°. 8.080/90 e a Constituicao Federal de 1988.
~ 15.6.1. Tal vedacdo aplica-se a todos e quaisquer empresas constituidas ou em
funcionamento, ainda que parcial ou minimamente, com a ingeréncia de capitais
provenientes do exterior, ou qualquer outro meio de participagéo societaria ou acionaria
cuja origem ndo seja originaria do territério brasileiro.

* As manutengdes nas instalagbes feitas deverdo ser registradas em
relatorios diarios em modelo a ser definido pela equipe técnica de infraestrutura da
Secretaria Municipal de Salude — SMS. Este relatério devera ser disponibilizado ao
Instituto Evolute.

« Apresentar balango patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacao financeira da empresa.

“ Apresentar certiddes negativas de faléncia e recuperacao judicial
expedidas pelos distribuidores da sede.
B Qualificagdo de Regularidade Fiscal: Prova de inscrigdo no Cadastro

Nacional de Pessoa Juridica; Certiddo Negativa de Débito com a Fazenda Municipal;
Certiddo Negativa de Débito com a Fazenda Estadual; Certidao Negativa de Débito com
a Fazenda Federal; Certiddo Negativa de Débito com a INSS; Certidao Negativa de
Débito com o FGTS.
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